CAUDALIE

PARIS

RUCKGABE-FORMULAR

RUCKGABE- UND UMTAUSCHBEDINGUNGEN DER PRODUKTE:

1 - Widerruf

Sie haben das Recht, ab Erhalt Ihrer auf caudalie.com getdtigten Bestellung, binnen |4 Tagen ohne Angabe von Griinden von |lhrem
Widerrufsrecht Gebrauch zu machen. Es fallen lediglich Retour-Versandkosten an. Bitte laden Sie dazu das Widerrufsformular auf
de.caudalie.com/cgv herunter und senden Sie es ausgefillt an unsere Konsumentenabteilung. Ab Abgabe des Widerrufsformulars

koénnen Sie das/die Produkt/e inklusive dem Formular innerhalb von 4 Tagen an uns zurlickzusenden und erlangen so einen Anspruch

auf Rickerstattung.

2 - Nichtubereinstimmung mit der Bestellung

Gemil3 unserer AGB kdnnen Sie uns im Falle eines Fehlers beim Paket oder beim oder bei den Produkt/en diese/s innerhalb von 14
Tagen nach dem Erhalt der Bestellung mit dem ausgefillten Formular fur einen kostenlosen Umtausch des/r Produkts/e zurticksenden.

DETAILS IHRER BESTELLUNG

Sie finden alle Informationen (ber Ihre Bestellung auf dem Lieferschein in lhrem Paket.

Name:

Vorname:
Bestellschein-Nummer:
Kundennummer:

Ware erhalten am:

ANGABEN UBER DIE ZURUCKGESENDETEN PRODUKTE:

Referenz

Produktname

Menge

Grund der Ruckgabe (ohne Widerruf) -
Bitte geben Sie die Griinde der
NichtUbereinstimmung der Bestellung ein.

ADRESSE FUR DIE RUCKGABE:

Bitte senden Sie Ihr/e Produkt/e an folgende Adresse

CAUDALIE

1040 RUE DU CHENE DE LA CROIX

45520 GIDY
FRANCE

Wenn Sie mehr Informationen (iber unsere Politik bzgl. Riickversands von Ware méchten, kénnen Sie unsere AGB auf caudalie.com

einsehen.






