CAUDALIE

FORMULARZ ZWROTU

WARUNKI ZWROTU/WYMIANY PRODUKTOW :

1- Odstgpienie od umowy
Od chwili otrzymania zamdwienia ztozonego na caudalie.com majg Paristwo 14 petnych dni na odstapienie od

umowy, bez koniecznosci podania przyczyny i bez ponoszenia kar, z wyjatkiem kosztéw zwrotu, ktére pozostaja po
Panstwa stronie. Nie musicie Paristwo nic wypetniac, jesli sktadacie wniosek z poziomu konta klienta. Bez konta
klienta mozna pobrac formularz odstapienia na pl.caudalie.com/cgv i wysta¢ go do naszego Biura Obstugi Klienta.
Po odstapieniu od umowy majg Panstwo 14 dni* na zwrdcenie nam produktéw, ktdre chcg Panstwo otrzymacd
zwrot kosztow, wraz z niniejszym formularzem.

*|edli 14-dniowy termin uptywa w sobote, niedziele lub $wieto, zostaje on przedtuzony do nastepnego dnia roboczego.
2 - Niezgodnosc z umowq
Zgodnie z naszymi Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy, w przypadku nieprawidtowosci dotyczacej paczki lub

produktu(ow), moga Panstwo zwrdéci¢ go/je w ciagu 14 petnych dni od otrzymania zamdwienia, wraz z niniejszym
formularzem, aby bezptatnie otrzymacé wymiane.

SZCZEGOLY DOTYCZACE PANSTWA ZAMOWIENIA :

Wszystkie informacje dotyczace Panstwa zamdwienia znajda Paristwo na dokumencie dostawy dotaczonym do
zamowienia.

Nazwisko :

Imie :

Numer WZ :

Kod klienta :

SZCZEGOLY ZWRACANYCH PRODUKTOW :

Powdd zwrotu (poza odstapieniem)
Numer ref. Nazwa produktu lloé¢ Szczegdty przy niezgodnosci
ADRES ZWROTU :
Prosimy o zwrdcenie artykutdw na ponizszy adres.
CAUDALIE
1040 RUE DU CHENE DE LA CROIX
45520 GIDY
FRANCE
Wiecej informacji na temat naszej polityki zwrotéw mozna znaleZé w naszych Ogdéinych Warunkach Sprzedazy na stronie pl.caudalie.com. .“ °



